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https://www.codeur.com/blog/theorie-de-gestalt-webdesign/
https://www.usabilis.com/definition-loi-de-miller/
http://sydologie.com/2016/08/5-conseils-dergonomie/

Que représente les valeurs indiquées
sur le dessin?

Jistance ceil-écran Un mObilier ajustable .
50a70cm
environ une longueur de bras

Ameénager et ajuster convenablement
ar un poste de travail permet I'adoption
o o de postures confortables et prévient
| la fatigue, les inconforts, les tensions
et le risque de lésions.

90°a115°

au pian de travai
73cm
+ou-1cm

® Méme avec un poste convenablement
i, ajusté, il est essentiel de varier la
w80 o avecundro i posture aussi souvent que possible.

L'ergonomie d’'un poste de travail
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~ Pourquoi un internaute peut étre enragé?

* Les internautes admettent craquer
en utilisant certains sites, au point
de frapper leurs ordinateurs.

* Les internautes admettent,
fréquemment, ne pas trouver ce
qu'ils cherchent.

Web rage! mauvaise User eXperience (UX)
due a 'ergonomie du site
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Que caractérise ces 2 versions du méme site?
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Amélioration de I'ergonomie d’un site
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- Que faut-il prévoir dans les sites web
fonctionnant sur ces supports?

Adapter l'affichage d'une page web a la
taille de I'écran du terminal utilisé, sous
la contrainte d'un faible espace
d'affichage force a épurer au maximum
les éléments visibles par l'utilisateur
final.

Nouvelle tendance de I'ergonomie des interfaces web.
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Ergonomie Web dans le dictionnaire

Traduction arabe du mot ergonomie : « Jexll 434 5,

Dictionnaire (linternaute.com) :
1. Ergonomie, nom féminin
» Sens1: Etude des conditions de travail et de 'adaptation des machines a 'homme.

Etymologie : du grec ancien érgon = travail et ndmos = la loi
Anglais : ergonomics

- Sens2 (Automobile): Facilité d’utilisation (acces, position, lecture des
informations, compréhension des commandes de I'ensemble des
équipements de I'habitacle.

>. Ergonomie Web, locution

» Sens 1 (Marketing): Méthode permettant d’évaluer les relations d’'un internaute avec
site Internet.
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Lergonomie

Améliorer I'ergonomie est une nécessité qui s'impose lorsque I'on constate
a quel point les outils de notre quotidien nous menent la vie dure.

L'ergonomie a pour objectif d’adapter tous les objets de la vie
(radioréveil, métro, livre, photocopieuse, ordinateur, distributeur de
billets, supermarché, machine de musculation, etc. ) afin de vous
faciliter la vie.

Dans le monde du web!
Pour que les internautes apprécient de venir sur votre site et soient tentés
d’y revenir, vous devez concevoir votre site pour eux.

Il existe une démarche, des régles et des méthodes pour atteindre cet
objectif, c’est ce quon appelle 'ergonomie web.
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Définition de I'ergonomie

« L'ergonomie est 'ensemble des connaissances relatives a 'homme
et nécessaires pour concevoir des outils, des machines et des dispositifs
qui puissent étre utilisés avec un maximum de confort, de sécurité
et d’'efficacité. »

Société d’Ergonomie de Langue frangaise
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- Généalogie de I'ergonomie Web

ergonomie générale
(tous les objets)

ergonomie des
interfaces homme-machine

(distributeur de billets, tableaux de bord automobiles,
logiciels, écrans de téléphones mobiles, de GPS, etc)

ergonomie informatique
(interfaces logicielles et web)

ergonomie web
(interfaces web)
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Quand dit-on qu’un site est ergonomique?

Lors de la conception d'un site, il est primordial de faciliter I'interaction
entre '’homme et I'interface autant pour le propriétaire du site qui va
I'administrer que pour les internautes qui vont le consulter.

On peut qualifier un site web d’ergonomique lorsqu’il satisfait les deux
criteres suivants:

1. Lutilité
>.  L’utilisabilité
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utilité d’un site
Le premier axe permettant de dire qu'un site web est ergonomique ou

optimise UX est son utilité, c’est-a-dire sa capacité a aider a la réalisation
de l'activité humaine pour laquelle il a été concu.

Pour pouvoir répondre a cette premiere condition, il faut nécessairement
déterminer les attentes et besoins des futurs visiteurs dans leur globalité
mais également en terme de micro-fonctionnalités. En effet, ce sont celles-
ci qui enclencheront la prise de décision.

Un site utile permet de répondre a un
besoin. Néanmoins, l'utilité ne se
suffit pas a elle seule pour dire qu'un
site est ergonomiquement optimise.
Une fois votre internaute entré sur
votre site, il est nécessaire que celui-ci

y reste et en profite : I'utilisabilité.
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“Tutilisabilité du site

ISO 9241: « L'utilisabilité est le degré selon lequel un produit peut étre
utilisé par des utilisateurs identifiés, pour atteindre des buts définis avec
efficacité, efficience et satisfaction, dans un contexte d'utilisation spécifié. »

Cette définition fait ressortir :

1. Le contexte: environnement technologique, social, d'ambiance, dans lequel se
trouve l'internaute.

5. Laréalisation des taches.

L'aptitude d’'un objet ou service a étre utilisé facilement par une Usabilis

personne, conformément a ce pour quoi il a été congu
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Tutilisabilité du site (bis)
L'utilisabilité a pour objet la mise en ceuvre de la décision.

Efficacité: L'internaute doit réussir a réaliser 'action pour laquelle il a
pénétré sur le site web de maniére simple.

Efficience: L'internaute doit pouvoir effectuer ses actions rapidement et
de maniére intuitive avec le moins d’erreurs possible (ou une grande
facilité a les corriger).

Satisfaction: Le site web doit étre au service des ses utilisateurs et non
pas répondre a un ego personnel. Les internautes doivent donc en étre
satisfaits une fois leur action terminée et réalisée avec succes.
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Intérét de I'ergonomie Web

En faisant attention a vos internautes, vous augmentez considérablement
vos chances qu’ils vous apprécient, reviennent sur votre site et parlent de
vous a leurs proches.

Attention: Les utilisateurs deviennent de plus en plus exigeants. Si leur niveau d’expertise
web augmente a mesure qu’ils naviguent sur I'Internet, leur niveau d’exigence croit
également, tout comme leur connaissance d’autres sites, dont ceux de vos concurrents.

La satisfaction utilisateur n'est cependant pas le seul retour sur
investissement que vous pouvez tirer de la mise en ceuvre d'une
démarche ergonomique, loin de la!

Il est extrémement difficile de quantifier en termes d’argent le retour sur
investissement ergonomique.
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/
esures de la qualité ergonomique Web

Elle se mesure par I'accroissement du nombre et de la profondeur des
visites, mais aussi par l'efficacité et la satisfaction utilisateur.

Les données les plus intéressantes a mesurer lors d'une amélioration
ergonomique sont les suivantes :

1. Lesventes et taux de conversion : il est largement démontré et admis que
lorsque les internautes ont plus de facilité a acheter, les ventes grimpent.

>.  Lesactions utilisateur de type création de compte, inscription a des
newsletters, etc.

3. Letrafic et sa qualité, le nombre de visites, de visiteurs, le nombre de pages
vues, les fonctionnalités utilisées par les internautes, etc.

4.  La performance des utilisateurs en termes d’efficacité et d’efficience. (Un bon
indicateur de productivité des applications métiers.)

La satisfaction client, 'image de marque, etc. qui sont beaucoup plus

difficiles a cerner et a quantifier.
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mthodes de I'ergonomie web

Deux grandes familles de méthodes :

1. Méthodes expertes: ne font intervenir que le cerveau du concepteur, lequel
congoit ou évalue un site web au vu de ses connaissances, expériences et
convictions.

>.  Méthodes participatives: Ce sont la les méthodes par excellence de
I'ergonomie, puisqu’elles font intervenir les utilisateurs finaux des interfaces.
Il s’agit d’aller observer, questionner, analyser le comportement et le discours
des internautes sur votre site.

Les démarches ergonomiques sérieuses couplent souvent les deux types de
meéthodes afin de profiter des bénéfices de chacune.
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Prérequis de I'ergonomie Web

Un site ergonomique se préoccupe de ses utilisateurs: répond a leurs
besoins et les satisfait.

Pour vous adapter a votre internaute, vous devez d’abord connaitre et
prendre en compte ce qui le définit en tant qu'étre humain.

Les recherches en psychologie fournissent les informations fondamentales
sur les capacités humaines dans les domaines perceptif, sensori-moteur,
du raisonnement, de la mémoire ou du langage.

Les capacités humaines influencent le rapport qu'un internaute entretient
avec un site web et permettent de formuler des régles universelles
valables pour tous les sites.
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Les théories de la Gestalt

Développées au début du XXe siecle, dans le domaine de la psychologie
cognitive.

Elles permettent de comprendre la maniere dont notre cerveau analyse le
monde environnant comme un ensemble de formes, donc comment un
internaute voit et integre mentalement une page web.

Elles nous fournissent un trés bon support théorique pour évaluer
et concevoir des interfaces faciles a appréhender.
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Les théories de la Gestalt (bis)

« Devant la complexité de notre environnement, le cerveau va chercher a
mettre en forme, a donner une structure signifiante a ce qu’il percoit,
afin de le simplifier et de 'organiser. Pour cela, il structure les
informations de telle facon que ce qui posséde une signification pour
nous, se détache du fond pour adhérer a une structure globale. Cela
s'applique a tous les sens. »

Postulat de base des théories de la Gestalt

Cette théorie se concrétise en six lois.
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ﬁmi de la bonne forme

Notre cerveau cherche a reconnaitre des formes simples et stables qui lui
sont familiéres. Notre perception des éléments se fera de maniere globale, en
cherchant a regrouper des éléments qui vont ensemble.

Un lapin ou un canard pas les deux en méme temps:

Le cerveau cherche a reconnaitre la forme qu’il connait
et qu'il peut interpréter simplement.
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mi de proximité

Les éléments les plus proches font partie d'un méme ensemble: un tout. Cela
permet de diffuser une suite d’informations (au théme principal similaire),
mais aussi d’'aider a la comparaison. Cette loi se retrouve souvent au niveau
des grilles tarifaires.

Plans & Pricing

Billed monthly | Billed annually (5w 168
Gun
Pro Business Enterprise
$99 " .. $199: o $399° . Need more?
. = ==

26/01/2024 00:09 M2 RSD - ERGONOMIE WEB 21



ﬁf)ﬁi de la continuité

Si vous voulez inciter vos visiteurs a suivre une voie, la loi de la continuité
s'applique. Il s'agit de mieux organiser I'information en utilisant des
éléments comme des traits, des cercles ou des pointillés.

Collaborez avec votre equipe

Gérez facilement les projets, délais, clients et

réunions.

EVERNOTE BUSINESS -

Le cercle indique I'aspect collaboratif de I'outil:
Il rattache la personne dans un ensemble grace a un design continu.
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0i 4: loi de similitude

Une similarité peut étre représentée par : la forme, la couleur, la taille...
Chaque élément dispose d'une fonction : information, action, explication,
présentation, liste...

Where readers become leaders IMPORT OPMIL
. "=
& (€ .

Jason Hirschhom, REDEF Michael Keithley, CAA Tina Roth Eisenberg, Swissmiss

Feedly s our curation hive. It is the fastest Using Feedly is the best way to keep on Feedly helps me feel organized and save
way to find the best articles across the top of ail the insights | need to be time when sifting through hundreds of
Web. successhul in today’s world articies every day.

) ()

Katherine Kelly, Zendesk Stephanie Hatch, MIT Brad Feild, Foundry Group

Feedly is the tool | use 1o increase my We use Feedly to monitor the MIT brand 1 use Feediy to keep in touch with the
expertise. It keeps me knowiedgeabie and see how professors are being movers and thinkess in the venture capital
about my product and the whole industry. mentioned across the Web industry.

Where readers become leaders

Keep up with all the topics that matter to you. All in one place.

GET STARTED FOR FREE

Discover Feedly's top blogs and websites
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ﬁmi de cloture

Le cerveau ignore les discontinuités, un cercle en pointillés deviendra un
cercle simple et une ligne en tirets sera juste une ligne dans son
interpretation.

Les formes discontinues possedent un coté design et moderne. Pour
qu'elles servent I'expérience utilisateur, les éléments doivent étre
suffisamment rapprochés. L'internaute doit pouvoir interpréter et
comprendre votre message au premier coup d’ceil.

Livraison Gratuite dés 49€* | Retrait Gratuit en magasin 1h

SN NATURE

' DECOUVERTES

Menu hamburger et ses 3 traits:
Le cerveau transforme ces traits en liste (en menu.)
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~Loi 6: loi de destin commun

* Les éléments qui vont dans le méme sens, a 'aide du méme mouvement,
vont étre regroupés par votre cerveau. Il s’agit souvent des listes, sliders,
galeries d'image... [Is vont aider a comprendre une information ou a
effectuer une action.

* Les animations doivent étre similaires. Ces aspects doivent étre uniformes
d'une page a l'autre. Ce « destin commun » facilite grandement la
navigation des visiteurs.

greenwooz X

courses en ligne bio & eezy

- Supoaralimonts, suporfruits

+ + + + + + 3
+ + o+ o+ o+
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foi de Fitts

La loi de Fitts met en évidence une relation entre la vitesse et la précision
rapportée au pointage. En effet, les éléments les plus petits ou les plus
éloignés, demandent forcément davantage de temps pour étre atteints.

C’est une loi mathématique prédictive. Elle permet d’évaluer le temps de
pointage nécessaire pour un utilisateur:
T=a+blog,(D/L+1)

T: le temps moyen pris pour effectuer le mouvement;
a, b: des parametres pouvant étre déterminés empiriquement par régression linéaire;
D: la distance séparant le point de départ du centre de la cible ;

L: la largeur de la cible mesurée selon I'axe de mouvement ; L peut également étre considérée
comme la tolérance de la position finale, étant donné que le point final du mouvement peut
tomber dans la fourchette de plus ou moins L/2 du centre.

Curseur
PoitieD (ou doigt, etc.) Cible
2 =

A
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lﬁFitts appliquée au Web

Essayer d’'augmenter la taille des éléments cliquables et de réduire leur
éloignement vis-a-vis du point de départ du mouvement. Ces deux
recommandations peuvent se compenser l'une l'autre.

L'importance que vous devez accorder a faciliter la cliquabilité des
éléments découle principalement de leur fréquence d’utilisation
supposee.

OSX Snow Leopard ¢ Y al»

Windows ’ m >

Exemple: barres de défilement sur Windows / Mac (pré OSX Lion)

Le Mac met les fleches cote a cote pour rendre la navigation entre
elles beaucoup plus rapide.
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Les éléments cliquables doivent étre gros

1. Augmenter la taille réelle des éléments cliquables et de choisir des tailles
relatives a leur importance.

1|2|3|4]|5]| ... Suivant |»]

La cliquabilité du lien hypertexte est plus
importante que celle du bouton fléché

>.  Augmenter la surface cliquable des éléments cliquables ... la taille virtuelle

V| Seriez-vous prét(e) ét}fhanger
les dates de vos vols ?

En cliquant sur le libellé, 1a case est activée
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" Les éléments cliquables doivent étre gros (bis)

3. Augmenter la distance entre des éléments cliquables par des actions sur la
distance physique ou la différence de formes ou de couleurs.

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS k Ajouter au panier ,h

Le bouton de droite est plus efficace car sa surface
cliquable ne se limite pas au texte

& En savoir plus

@& Demande de RDV

Aucune zone neutre n'est prévue entre les boutons

Le manque de distance peut étre compensé par un changement de couleur de
I'élément au survol du pointeur, favorisant ainsi la discrimination mentale
entre les éléments.
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Les éléments cliquables doivent étre proches

La deuxiéme partie de la loi de Fitts est plus difficile a appliquer sur le Web car
de nombreux emplacements sont conventionnels.

La regle générale est alors d’adopter la logique d’utilisation des internautes :
placer le bouton de validation a la fin du formulaire, doubler des boutons
d’actions de la barre du haut a d’autres endroits utiles dans la page...

D’autres modes d’interaction avancés peuvent étre utilisés, comme les raccourcis
clavier (touche Entrée pour valider) ou le clic droit qui reprend le menu
contextuel de I'endroit ou est positionnée la souris (surtout valable sur les
interfaces applicatives).
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’affordance

L’affordance (« to afford » peut se traduire par « s'offrir quelque chose »)
est la capacité d’'un objet ou d'un systeme a évoquer son utilisation, sa
fonction. Elle permet de rendre l'utilisation intuitive.

Les affordances sont des appels a 'action, au sens large. Tirer, pousser,
appuyer, tapoter, cliquer, effleurer, porter sont autant de moyen d’'interagir
avec un objet ou une interface.

7 JE RECHERCHE

-+ UH METIER = UHE FORMATION h o UN ETABLISSEMENT
Par ordre alphabétigque : 4 Par domaines :
de AdZ tourisme, industrie, santé...
Par centres d'intérét ; En images

aider, créer, réparer...

Exemple d’application de I'affordance: Les onglets « Une formation » et « Un Etablissement »
devraient étre cliquables pour élargir le champ d'action de l'utilisateur, donc optimiser
I'utilisabilité. Un changement d'état au survol conforterait I'utilisateur qu'il s'agit bien de liens.
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L'affordance (bis)

Les affordances optimisent I'utilisabilité : elles permettent aux
internautes d’anticiper le comportement des objets qu’ils voient a 'écran.
Si vous les optimisez, vous allez donc augmenter 'utilisabilité de votre
page puisque son traitement mental sera facilité.

Les affordances web sont étroitement liées aux conventions:

Notez a quel point ce sont principalement les conventions de présentation
et d'interaction, donc les habitudes des internautes, qui créent les
affordances des éléments web.

Moins vous étes conventionnel, plus vous avez un risque d’'obtenir un
probleme d’affordance.
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L'affordance vous « rend intuitif »

Optimiser 'affordance:

* Vous pouvez me cliquer. ‘ n 5
* Vous pouvez interagir avec moi.
\ L T s G T o

: , 2l
* Attention aux affor dances erronees! e ' *Re
ServiceFreeChot Entrer dons le Chat ! Wjﬁ

N'’utilisez pas pour présenter des éléments N
inactifs des formats adoptés pour des
éléments actionnables, vous risquez que les
internautes pensent que votre site
fonctionne mal.

Par exemple: Soulignez pas un texte qui e
i
n’est pas un lien. T S——

[i]
o
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Le nombre de Miller et la loi de Hick

La loi de Miller postule que le nombre moyen d’objets pouvant étre
mémorisé est 7, plus ou moins 2.

Ce nombre est du a notre )’
empan mnésique ou e
memoire a court terme ou

meémoire de travail. A (

En ergonomie, la loi de Hick stipule qu'’il est plus facile de décider parmi
un nombre réduit d’éléments. En effet, le temps nécessaire pour prendre
une décision croit proportionnellement au nombre et a la complexité des

options proposeées.

En prenant en compte cette loi, les ergonomes peuvent faciliter la
perception des informations.
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Le nombre de Miller et la loi de Hick (bis)

La loi de Miller postule que le nombre moyen d’objets pouvant étre
mémorisé est 7, plus ou moins 2.

Ce nombre est du a notre )’

empan mnésique ou g

memoire a court terme ou

meémoire de travail. A (

En ergonomie, la loi de Hick stipule qu'’il est plus facile de décider parmi
un nombre réduit d’éléments. En effet, le temps nécessaire pour prendre
une décision croit proportionnellement au nombre et a la complexité des

options proposeées.

En prenant en compte cette loi, les ergonomes et UX designers peuvent
faciliter la perception des informations.
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Accessibilité visuelle et lisibilité
Le Web étant un média trés visuel, il est primordial d'optimiser la
perception par l'ceil des différents éléments situés a I'écran.

L'accessibilité visuelle consiste a améliorer les caractéristiques perceptives
pour qu'elles correspondent au fonctionnement de notre systéme visuel et
pour que tous les internautes puissent les consulter, quel que soit leur
niveau de perception visuelle.

Deux versants se dégagent:

1. Faciliter l'utilisation de moyens de contournement du mode
visuel: On s’attache a concevoir des sites consultables par des
internautes pénalisés sur le plan visuel, (Par exemple, utiliser synthese
vocale.)

2. Loptimisation graphique: optimiser la lisibilité de I'écran.
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Optimiser la lisibilité de I’écran
Afin d’éviter les phénomenes de fatigue visuelle il faut optimiser les couleurs
les caractéristiques des textes.

Optimisation des couleurs: Les couleurs employées, respectivement, pour le
fond de page et pour les caracteres qui viennent s’inscrire sur ce fond, doivent
étre assez différentes.

Cette différence doit étre évaluée selon deux parametres:

a. Ladifférence de couleurs: On recommande d'utiliser un contraste positif: des
caracteres foncés sur un fond clair. 500 est la différence recommandée par la WAI (Web
Accessibility Initiative. En plus, il faut éviter les combinaisons de couleurs connues
pour vibrer. Et savoir, que la taille et la graisse d'un caractere permettent de compenser
quelque peu le manque de contraste entre le fond et le caractere.

b. Ladifférence de brillance : Les couleurs du fond et des caractéres doivent étre
suffisamment différentes en termes de brillance. On recommande une différence
superieure a 125,
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a)
b)
c)
d)
e)

mser la lisibilité de I’écran (bis)

Optimisation des caractéristiques des textes: Il ya cing parameétres
importants a prendre en compte.

la taille des polices ;

leur graisse ;

la typographie employée (Sans Serif est plus lisible a I'écran) ;
l'interlignage ; et enfin

la casse employée (minuscules ou majuscules).

Les majuscules sont la casse la plus appropriée pour faciliter l'activité de
recherche dans une page, tandis que les minuscules sont recommandées pour
faciliter la lecture.
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